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Objectif : sur un parcours réel impose, identifier les dark patterns, les classer selon la
taxonomie [1], et estimer leur colt technique (clics, écrans, requétes, Ko transférés).

Déloulé

Temps Etape

0-5 Prise en main : scénario + service imposes, lecture de la grille

5-30 Audit : parcours du scenario, captures decran, remplissage de la
grille, mesures réseau

30 - 40 Synthese du bindme : top 3 des patterns + estimation de limpact
technique

40 - 45 Restitution éclair : 1 min par bindbme

\Votre scénario

Votre scénario est imposeé. Il consiste toujours a accomplir une « tache honnéte » -
quelque chose que lutilisateur a le droit de simplement faire. Votre mission : mesurer a
quel point linterface le complique.

# Scénario Tache honnéte

1 Refuser les cookies / retirer son Dire « non » aussi facilement que oui
consentement

2 Résilier un abonnement Arréter de payer quand je le decide

3 Supprimer un compte Effacer mon compte et mes données

4 Annuler une commande / refuser Reconcer sans pénalité cachée
de payer une assurance
5 Comparer prix affiche vs prix paye Connaitre le vrai prix avant le tunnet dachat
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Rappel - Taxonomie de Mathur et al. [1]

Famille Principe Exemples typiques
Nagging Relancer jusqua obtenir Bandeau qui revient apres chaque
lobéissance page
Obstruction Rendre la tache difficile Résiliation en 6 étapes, « roach mo-
tel »
Sneaking Cacher ou dissimuler unein-  Frais ajoutés en fin de tunnel, option
formation pre-cochee, confirmashing
Interface Hierarchise linterface pour « Accepter » coloré vs « Refuser »
interference  orienter le choix gris, faux compte a rebours, misdi-
rection
Forced Ac- Obligera faire X pourobtenir Creéer un compte pour finaliser un
tion Y achat

Test de lintention (& vous poser pour chaque pattern) : qui bénéficie de ce choix de de-
sign? Si la reponse est « léditeur, au détriment de lutilisateur », et que la conception est
delibéree, cest un dark pattern.

Régles d’or de I'audit

1. Aucun paiement réel. Pour les scénario 2-5, vous vous arrétez avant le bouton de
paiement.

2. Aucune donnée personnelle réelle. Vous pouvez utiliser des génerateurs dadresse
type :https://yopmail.com/fzr/.

3. Capture d'écran datées. une par pattern, avec lURL visible. Précisez dans la grille la
date et lheure : les interfaces changent vite.

4. Session propre. fenétre de navigation privée, extensions bloquantes désactivees (uBlock,
Ghostery, etc)), pour des mesures comparables.

5. Siun pattern a disparu : ne le forcez pas. Notez « non reproduit le [date] » et passez
au suivant.

Mesurer I'impact technique

Pour chaque étapte clé de votre parcours consignez .

— Nombre de clics imposeés;

— Nombre d'écrans traverses;

— Nombre de requétes déclenchees (firefox devtools);
— Poids transféré (Ko);

— temps pour accomplir la tache honnéte.
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Critéres de sévérité

Niveau Signification

1 Géne : friction, perte de temps
Consentement ou décision dévoyée : lutilisateur dait un choix quiil
naurait pas fait librement

3 Préjudice financier ou atteinte aux données personnelles
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